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Introducción   
 

El desempleo masivo es, hoy por hoy, uno de 
los principales problemas que enfrenta nuestro 
País y el mundo en general.  Es un 
problema de las instituciones y gobierno, que 
afecta a todos los ámbitos de nuestra 
sociedad, y especialmente el de la juventud.  

Con toda razón los jóvenes de hoy se 
preguntan por qué las posibilidades de empleo 
son cada vez menores, cuando inmersos en 
la era del conocimiento, es mayor que 
nunca el nivel de preparación y formación 
de quienes buscan su primer empleo.    Esta 
situación sólo puede resolverse a través de un cambio de paradigmas, donde un 
papel fundamental lo tienen las Instituciones de Educación Superior.  

Expertos en la materia aseguran, que para reducir el desempleo y generar riqueza en 
el país, es necesario fomentar la creación de micro, pequeñas y medianas empresas.  

Factores como la falta de información y la creencia de que es prácticamente 
imposible generar nuestro propio empleo y constituirnos como generadores de 
empleos adicionales son los principales obstáculos para que los mexicanos  
emprendamos. 

El mundo actual demanda de las Instituciones de Educación Superior una formación 
integral de sus egresados.  El cambio de paradigmas en la educación es urgente.  Se 
debe de pasar de ser simples transmisoras de conocimientos a instancias que 
ayuden a desarrollar todo el potencial de los seres humanos que en ellas han 
confiado.  Desafíos importantes que deben enfrentar ya las Instituciones de 
Educación Superior son propiciar que sus alumnos: 

 aprendan a ser , dejando atrás sus miedos y limitaciones, asumiendo la 
responsabilidad de liderar el cambio social basado en unos valores éticos y 
actitudes positivas que mejoren su entorno de manera contínua;  

 aprendan a aprender , lo que les ayudará a aprender todo lo que quieran, 
durante toda la vida, agregando con esto valor a su capital intelectual, 
haciéndolos competitivos en el mercado laboral;  
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 aprendan a hacer , adquiriendo competencias, habilidades y destrezas que les 
permitan materializar aquello que saben; en la actualidad no es suficiente 
saber, se debe demostrar con conductas evidentes;  

 aprendan a convivir , socializando y compartiendo sus conocimientos, con los 
que lo rodean y manteniendo una conciencia de equipo, atento a mejorar las 
cualidades y las habilidades de sus colaboradores, sinergizando de manera 
importante todo lo que emprendan: y por supuesto,  

 aprendan a emprender , con valor para aceptar el desafío de desarrollar 
nuevas ideas, y de asumir el riesgo inherente a una actividad en constante 
movimiento, lo que les permitirá cambiar de buscadores de empleo a 
generadores de empleo, contribuyendo con ello a incrementar la riqueza del 
país. 

 

A principios de la d®cada de los 70ôs era poco com¼n escuchar sobre proyectos de 

inversión, en especial en el ámbito de la micro y pequeña empresa, en las que las 

inversiones se realizaban de acuerdo con la experiencia de alguien que había tenido 

éxito en el establecimiento de un negocio o por el convencimiento de que cierto 

negocio sería un éxito en una zona donde no había ninguna empresa semejante.   Lo 

anterior llevaba muy a menudo al fracaso de las empresas, por no entender que en 

toda inversión primero hay que hacer un estudio del ambiente, donde la empresa 

desenvolverá sus actividades económicas.    

Por lo que respecta a las instituciones educativas, en esa época ya contemplaban en 

sus Planes de Estudio alguna materia relacionada con Proyectos de Inversión, pero 

con el inconveniente de que su impartici·n estaba en manos de un ñespecialistaò en 

cierta área, lo que ocasionaba que el estudiante sólo conociera como se formulaba 

un proyecto de inversión considerando un solo enfoque; lo anterior no satisfacía las 

necesidades y expectativas puesto que este estudio es multiplidisciplinario. 

 

En la d®cada de los 80ôs los micro y peque¶os empresarios se dieron cuenta de que 

no es conveniente realizar inversiones sobre la base de la intuición, corazonada o 

experiencia, sino que para tomar decisiones de inversión menos riesgosas, era 

necesario realizar estudios serios y profundos y posteriormente analizar e interpretar 

los hallazgos encontrados.    
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En la actualidad, estudios realizados al respecto, han comprobado que la principal 

causa de la mortalidad de las empresas, es la falta de una adecuada PLANEACIÓN.  

Por tal razón, un aspecto prioritario es hacer uso de la planeación como factor 

importante para el éxito de un negocio, ya que omitirla, es el principal factor para el 

fracaso de los negocios.    Es importante no pasar por alto que en la actualidad, 

cualquier institución encargada o interesada en invertir en proyectos productivos, 

solicitan como requisito inicial, que se cuente con un Plan de Negocios o un Proyecto 

de Inversión debidamente formulado para decidir si se otorgan o no los recursos 

necesarios para emprenderlo. 

En este mundo globalizado, donde la competencia es feroz y los recursos escasos, 

se hace imprescindible invertir en proyectos rentables, donde sobre bases firmes, 

sustentadas en conocimiento y técnicas cuantitativas, se disminuya el riesgo de 

perder el patrimonio de los inversionistas, y esto sólo se logra, contando con 

información veraz, suficiente, confiable y oportuna sobre el entorno (mercado, 

técnico, financiero y legal), ya que solo con información de calidad se reduce la 

incertidumbre sobre cualquier negocio que se tenga en mente emprender. 

 

El objetivo del presente libro es orientar a los alumnos de educación superior a seguir 

una metodología adecuada para la formulación y evaluación de proyectos de 

inversión. 

 

Este texto está dirigido a alumnos de Ingeniería del Sistema Nacional de Educación 

Superior Tecnológica, y de hecho se tomó de base el programa de estudio de la 

Materia de Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión de la Carrera de 

Ingeniería en Sistemas Computacionales.   Es importante mencionar que todos los 

temas han sido tratados, pero por cuestiones de secuencia algunos se cambiaron de 

lugar en su presentación en el texto.  Además de los temas básicos contenidos en el 

Plan de Estudio, se incluyeron tópicos adicionales para reforzar la comprensión de la 

materia.  Por otro lado, el texto no se limita a presentar conceptos, sino que en los 

aspectos, con los que los alumnos de Ingeniería están menos familiarizados, se 

incluyen ejemplos o gráficas para servir como guía efectiva en la Formulación y 

Evaluación de Proyectos de Inversión, dando a los futuros profesionistas una 

herramienta muy valiosa que les orientará para la incursión en el ámbito empresarial. 

 

En el capítulo I, se abarca la parte conceptual relacionada a los proyectos de 

inversión, se ofrecen definiciones de varios autores, se analiza el origen y la 
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importancia de esta herramienta de planeación para el emprendimiento de cualquier 

proyecto; señalando la metodología, y contenido que debe incluir todo proyecto de 

inversión. 

El capítulo II, ñEstudio de Mercadoò trata conceptos que ayudan a entender qué es la 

Investigación de Mercados, cuál es su metodología y principales herramientas y 

posteriormente aborda cómo se estudian los diferentes aspectos del mercado tales 

como el producto, el comportamiento de la demanda, el cambio en los gustos y 

preferencias de los consumidores, la oferta, los precios y la comercialización, cuyo 

conocimiento sentará las bases aportando datos importantes para los estudios 

posteriores, y permitirán en este momento valorar la existencia de factibilidad del 

proyecto en términos de Mercado. 

El ñEstudio T®cnicoò es presentado en el cap²tulo III y en ®l se tocan temas 

relevantes tales como la localización, determinación del tamaño y distribución de la 

planta, así como aspectos de ingeniería de proyecto que no podemos pasar por alto 

como el proceso de producción, la tecnología a emplear, proveedores, materia prima, 

maquinaria y equipo, cuyo conocimiento es básico para demostrar el dominio de las 

cuestiones técnicas y que denotarán la factibilidad técnica de que el proyecto se lleve 

a cabo. 

En el capítulo IV ñEstudio Financieroò se tratan t·picos important²simos para la 

realización del proyecto relacionados con cuestiones contables y financieras.  Entre 

los temas abordados destacan los relacionados con costos, inversiones, 

presupuestos, financiamiento, pago de deuda, punto de equilibrio y estados 

financieros pro forma.  Es importante recordar que el Proyecto de inversión simula el 

funcionamiento de una empresa bajo ciertas condiciones, mismas que saldrán a la 

luz en la realización de los diferentes estudios que conforman el proyecto de 

inversión.   Las cuestiones económico financieras que aquí se tratan son de vital 

importancia, ya que servirán de base para la evaluación económica, que al ser 

satisfactoria, será el instrumento para obtener los recursos financieros necesarios 

para poner en marcha el proyecto sobre bases confiables que aumenten la 

probabilidad de éxito de la empresa. 

Igualmente importante es el cap²tulo V, ñEvaluaci·n Econ·micaò, donde se presentan 
los métodos de administración financiera más usados para verificar la rentabilidad del 
proyecto, el tiempo en que se recuperará la inversión y análisis de sensibilidad,  
mismos que darán elementos valiosos para tomar la decisión de llevar a cabo o no el 
proyecto, por su conveniencia económica.    Además, este capítulo trata sobre los 
principios y criterios para llevar a cabo la Evaluación Social de los Proyectos de 
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Inversión, que por razones obvias, son muy diferentes a los empleados en su 
Evaluación Económica y por lo mismo requieren de tratamiento aparte. 

Los elementos presentados en el ñEstudio Administrativo y Legalò, ayudar§n al 
formulador de proyectos, a tomar conciencia de la importancia del capital humano en 
la organización; dándole información para la coordinación, aprovechamiento y 
desarrollo de las potencialidades de sus colaboradores, para alcanzar el éxito en el 
logro de los objetivos que se han planeado, lo cual redundará en beneficios para 
todos los involucrados.   En este capítulo se tratan temas administrativos 
importantes, entre los que destacan los relacionados con la organización de los 
recursos humanos, como son el organigrama, el manual de funciones, el análisis de 
puestos, la contratación y capacitación del personal.   En el ámbito legal se 
presentan temas relacionados con las diferentes opciones de constitución de la 
empresa; se mencionan las dependencias, trámites y permisos que se deben llevar a 
cabo para poner en marcha el negocio y en este último capitulo, se da información 
relacionada sobre la importancia del Registro y Protección Industrial de los bienes 
intelectuales de la empresa. 

 

Como podemos apreciar en el desarrollo del contenido del libro, todos los capítulos 
son importantes; lo que me lleva a la siguiente reflexión; la Materia de Formulación y 
Evaluación de Proyectos puede enfocarse sistémicamente.   El concepto de sistema 
nos habla de un ñconjunto de elementos que se interrelacionan din§micamenteò, lo 
que implica, que lo que pasa en cada uno de los elementos, afecta a todos los 
demás.    

Para llevar a cabo una exitosa Formulación y Evaluación de proyectos, debemos 
tomar en cuenta que cada uno de los estudios que la conforman son 
extremadamente diferentes; que la realización de cada uno de ellos implica el  
conocimiento especializado y dominio de un área en particular, misma que tiene que 
ser conocida y comprendida para su posterior aplicación.   Por otro lado, cada una de 
las áreas es igualmente importante; todas procesan datos y generan información que 
comparten con las demás; asimismo, todas toman de las otras, elementos para 
enriquecerse y retroalimentarse.   

Este caso, es un claro ejemplo, de lo que está demandando a los actuales 
profesionales, la ñera del conocimientoò;  para que puedan competir y ser exitosos, 
requieren ser multifuncionales, dominar varias áreas del conocimiento, pero sobre 
todo, con creatividad e ingenio, deben utilizar las herramientas que cada una les 
proporciona para solucionar problemas y llevar a cabo empresas exitosas que 
basadas en valores, conocimientos, técnicas eficientes y buenas prácticas que 
engradezcan a los seres humanos, así como a su entorno. 
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CAPÍTULO I.    

Concepto e Importancia de los 
Proyectos de Inversión  

 

Objetivo Educacional  

Al finalizar el capítulo, el estudiante visualizará las inversiones que se puedan 
generar bajo una base sólida de evaluación. 

 

Introducción  

El sistema económico de un país constituye el marco dentro del cual se desarrollan 

las actividades públicas y privadas; en él se nutren vía información abastecimiento y 

disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros, todas las actividades 

primarias, industriales y de servicios, las que al ser llevadas a la práctica generan 

efectos que impactan en mayor o menor grado, de manera positiva o negativa al 

sistema económico en general. 

Los efectos son de diversos tipos que pueden ser directos, indirectos, externos e 

intangibles. Éstos últimos rebasan con mucho las posibilidades de su ponderación 

monetaria y, sin embargo, desestimarlos no es conveniente por lo que representan 

en los estados de ánimo y satisfacción de los beneficiarios. 

El Estado orienta la función de planeación del desarrollo económico de un país por 

medio de planes que señalan las políticas que deberán seguirse en los sectores 

políticos del país. 

Sin embargo, a fin de lograr efectividad en los planes, éstos se desglosan en 

programas, los que a su vez para tener flexibilidad y especificar los objetivos finales 

que han de lograrse, se integran en proyectos. 

La preparación o desarrollo de proyectos constituye la fase final de la formulación de 
preguntas y el elemento de enlace con la etapa práctica de las realizaciones que 
ellos suponen, por lo que deben ser congruentes con los objetivos de desarrollo del 
país. 
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El desglose descrito anteriormente, podrá entenderse mejor al esquematizarlo de la 
siguiente manera:  

 Plan   Metas 

 Programa   Objetivos 

 Proyecto   Fines específicos 

 

En el caso de México, podemos ejemplificarlo de la siguiente manera: 

 Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 

 Programa Nacional de Empleo 

 Proyecto ñUnidad Coordinadora del Empleo, Capacitaci·n y 
Adiestramiento (UCECA)ò. 

 

En el caso de una empresa privada tendríamos: 

 Plan quinquenal de producción 

 Programa de Abastecimiento de materia prima 

 Proyecto de ampliación de almacenes 

 

La formulación y evaluación de proyectos de inversión, depende de la calidad de la 
investigación y de la profundidad con que se realicen los estudios, a modo de reducir 
la incertidumbre y propiciar una toma de decisiones razonada. 

Los estudios de inversión tienen un costo, y éste varía dependiendo de la calidad y la 
profundidad de la investigación.  Por tal motivo es muy recomendable seguir la 
metodología propuesta para su elaboración, ya que esta ha sido probada y aplicada; 
solo de esta manera podrán desecharse los proyectos cuya factibilidad esté en duda 
o bien aquellos en los que la rentabilidad o recuperación de la inversión corra riesgo. 
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1.1 Importancia, definición y origen de los proyectos  

 

Importancia   

Los proyectos no son instrumentos o fenómenos aislados, su realización tanto a nivel 
público como privado tiene repercusiones en un universo mayor, sea éste un país, 
empresa o institución.  El impacto de los proyectos públicos o privados que se 
realizan en un país es directo en el desarrollo económico, medido éste en términos 
de crecimiento del ingreso nacional e ingreso per cápita. 

 

Definiciones  

Algunos conceptos de proyectos son los siguientes: 

 Es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un problema que 

tiende a resolver una necesidad humana. 

 Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una necesidad, 

utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser: humanos, 

materiales, financieros y tecnológicos entre otros.  

 Es la unidad de inversión menor que se considera en la programación.  Por lo 

general constituye un sistema coherente, desde el punto de vista técnico, cuya 

ejecución se encomienda a un organismo público o privado y que puede llevarse a 

cabo con independencia de otros proyectos.1  

 Conjunto de datos, cálculos y dibujos articulados en forma metodológica, que dan 

los parámetros de cómo ha de ser y cuanto ha de costar una obra o tarea.   Esta 

información se somete a evaluaciones para fundamentar una decisión de 

aceptación o rechazo.2 

 De lo anterior concluimos que el proyecto es una serie de planteamientos 

encaminados a la producción de un bien o la prestación de un servicio, con el 

empleo de una cierta metodología y con miras a obtener determinado resultado, 

desarrollo económico o beneficio social. 

                                                 
1
 Enciclopedia Contable Universal. Europea Americana. Editorial Espasa, S. A. Madrid Barcelona. 

  
2
 L.A. Ernestina Huerta y L.C. Carlos Siu Villanueva. Análisis y Evaluación de Proyectos de Inversión para Bienes de Capital 
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 Es un documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten al 

emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea 

es viable, se puede realizar y dará ganancias. 

 Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de 

vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o largo plazo. Comprende 

desde la intención o pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en 

operación normal. 

 Responde a una decisión sobre uso de recursos con algún o algunos de los 
objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la producción de bienes o la 
prestación de servicios. 

 

Asimismo, algunas definiciones de inversión son: 

 Empleo productivo de bienes económicos, que da como resultado una magnitud 
de éstos mayor que la empleada.3 

 Aportación de recursos para obtener un beneficio futuro 

 Conjunto de recursos que se emplean para producir un bien o servicio y generar 
una utilidad. 

 

Definiciones de Proyecto de Inversión 

 El proyecto de inversión es un plan que al asignársele capital y proporcionarle 
insumos de varios tipos, podrá producir un bien o un servicio, útil al ser humano o 
a la sociedad en general. 

 Conjunto de planes detallados que tienen por objetivo aumentar la productividad 
de la empresa para incrementar las utilidades o la prestación de servicios, 
mediante el uso óptimo de los fondos en un plazo razonable.4 

 Serie de planes que se piensan poner en marcha para dar eficacia a alguna 
actividad u operación económica o financiera, con el fin de obtener un bien o 
servicio en las mejores condiciones y conseguir una retribución. 

 

                                                 
3
 Ibidem ant. 

4 Lawrence S. Gitman.   Fundamentos de Administración Financiera. 
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Origen  

Si ponemos atención en las definiciones anteriores, observaremos que el común 
denominador es la satisfacción de una necesidad humana. 

En cualquier momento o lugar siempre nos encontramos con una serie de productos 
o servicios proporcionados por el hombre.  Ejemplos de ello son la ropa que 
vestimos, los alimentos procesados que consumimos, las poderosas computadoras 
personales que conjuntamente con los proveedores de acceso a Internet son 
herramientas fundamentales para facilitar nuestro trabajo. 

Todos los bienes y servicios, antes de producirse y comercializarse, fueron 
evaluados desde varios puntos de vista, sierre con el objetivo final de  satisfacer una 
necesidad humana.  Después de ello, alguien decidió producirlo en masa, para lo 
cual tuvo que realizar una inversión económica.  

Siempre que existe una necesidad humana de un bien o un servicio, habrá 
necesidad de invertir, pues solo así podrá producirse el bien o servicio. Es claro que 
las inversiones no se hacen solo porque alguien desea producir determinado artículo 
o piensa que produciéndolo ganará dinero.  En la actualidad, una inversión 
inteligente requiere una base que lo justifique.  Dicha base es precisamente un 
proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse.  De 
ahí se deriva la necesidad de elaborar proyectos. 

De todo lo anterior podemos concluir que EL ORIGEN DE TODO PROYECTO DE 
INVERSIÓN ES LA SATISFACCIÓN DE UNA NECESIDAD HUMANA. 

 

La satisfacción de necesidades puede dividirse en: 

 INDIVIDUALES:  las de quienes desean tener un negocio propio 

 COLECTIVAS:  estas pueden ser: 

 ̧ Crecimiento de la demanda interna;  ésta se presenta de manera natural, 
con el incremento demográfico o con el aumento de un determinado segmento 
de población que requiera determinado bien o servicio.   
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Se puede ejemplificar lo anterior con lo siguiente:  debido a los avances 
biotecnológicos y tecnológicos la esperanza de vida se ha visto incrementada 
de manera importante en los países desarrollados o en las economías 
emergentes como es el caso de México.  Esto se ve reflejado en que cada día 
la sociedad cuenta con más personas de la tercera edad (mayores de 60 
años); esta circunstancia ha incrementado la demanda de bienes y servicios 
que cubran las necesidades específicas de este sector de la población (sillas 
de ruedas, andaderas, bastones, infraestructura vial, centros de recreación y  
esparcimiento, centros geriátricos, etc.)       

 ̧ Innovaciones tecnológicas en los procesos productivos ; estos proyectos 
se inician para sustituir maquinaria y equipo obsoleto, con la finalidad de 
aumentar la productividad (abatiendo la capacidad insuficiente) y disminuir los 
costos directos para ser competitivos en el mercado tanto en precio como en 
calidad. 

 ̧ Sustitución de importaciones ; aporta grandes áreas de oportunidad en la 
generación de proyectos que benefician a la economía con la generación de 
empleos y la disminución de costos de importación. 

 ̧ Instalación de una planta totalmente nueva  para la creación de nuevos 
productos o servicios; este tipo de proyectos surgen cuando los hábitos de 
consumos, gustos y preferencias de los consumidores se modifican y surge la 
necesidad de satisfacer estos cambios, o bien cuando el nivel de ingresos de 
los consumidores o el precio de los bienes o servicios varían y propician 
cambios en la demanda actual. 

 ̧ Elaboración de un nuevo producto de una planta ya existente ; por lo 
general, cuando las empresas tienen la visión y las áreas de investigación de 
mercados eficientes, que detectan nuevas oportunidades de productos o 
servicios que pueden ser producidos en la planta actual, optimizando con ello 
la capacidad instalada.    

 ̧ Ampliación de la capacidad instalada o creación de sucursales ;  estos 
proyectos surgen cuando por la calidad y aceptación de determinado producto 
o servicio ofertado, la demanda es muy elevada; las empresas aprovechan 
esta condición creando sucursales y ampliando la capacidad instalada para 
satisfacer la demanda existente y evitando con ello que la competencia 
penetre y tome ventaja de esta situación.  
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Importancia  de la elaboración del pro yecto.  

Las instituciones financieras dedicadas al desarrollo industrial, ya sean nacionales, 
regionales o internacionales, tienen como objetivo destinar recursos a la realización 
de inversiones que contribuyen al desarrollo de un determinado país o región, lo que 
depende, entre otros factores, y en diversos grados de intensidad de su desarrollo 
industrial.  La expansión adecuada del sector industrial es necesaria para el 
mejoramiento de sus condiciones de vida, por lo que debe planearse, programarse y 
ejecutarse en forma tal que asegure un aprovechamiento conveniente para la 
economía del país. 

La industrialización debe orientarse para que los frutos del trabajo y de los esfuerzos 
realizados no se consuman o desperdicien por factores improductivos o de poco 
rendimiento.  Si un país posee abundantes recursos naturales que pueden ser 
utilizados económicamente como factores de producción para la industria, debe 
procurarse aprovecharlos; en caso de existir problemas de desempleo pueden 
fomentar aquellas industrias que demanden mano de obra en sus procesos.  
Tratándose de problemas en la balanza de pagos, la sustitución de importaciones y 
el aumento de exportaciones será otra de las metas por alcanzar. 

Uno de los instrumentos de fomento para el desarrollo industrial es el crédito 
selectivo otorgado por las instituciones financieras de desarrollo, con el propósito de 
beneficiar a las industrias que representen una actividad prioritaria para el país.  La 
necesidad de capitales para financiar nuevas industrias o para la ampliación y 
perfeccionamiento de las existentes, es uno de los principales puntos de atención en 
un programa de desarrollo industrial. 

Es fundamental asegurar que las instalaciones beneficiadas funcionen con un 
adecuado de productividad y eficiencia. 

La distribución de recursos escasos o caros que permitan su máximo 
aprovechamiento, y mayores beneficios para la comunidad, constituye la filosofía del 
desarrollo.   Es por ello que, en términos generales, las instituciones de crédito 
analizan las solicitudes de crédito industrial tomando en cuenta tres aspectos 
fundamentales: 

a) Las condiciones puramente crediticias.  Se examinan las condiciones 
reglamentarias y legales, las garantías, antecedentes, referencias y por último 
se sigue la secuencia usual en las operaciones bancarias corrientes. 

b) Operaciones factibles y rentables para el inversionista.  En ellas se analiza 
la factibilidad técnico económica.  Se estudia si el proyecto contiene 
información satisfactoria respecto al plan de inversiones, a la producción, a las 
proyecciones financieras, al mercado, y finalmente, se analizan otros datos 
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que se requieran para asegurarse de la rentabilidad de la inversión.  Se 
establece también la capacidad de realizar el proyecto por el solicitante; si 
eventualmente éste incurre en un riesgo, que, a juicio del banco, sea 
exagerado, la operación no se realizará.  En tales casos, no sólo está en juego 
el patrimonio de la institución, que se supone está asegurada de acuerdo con 
el an§lisis hecho en el inciso ñaò, sino que se trata de que los recursos 
disponibles se concreticen en un proyecto. 

c) Operaciones adecuadas pa ra la economía del país.    Hay operaciones que 
satisfacen los incisos ñaò y ñbò, sin embargo, no representan una rentabilidad 
social; es decir, que el proyecto no tiene ventajas socio-económicas. 

Es frecuente que exista una demanda en exceso para crédito industrial y elevado 
número de solicitudes, cuya selección es necesario realizar para aplicar los recursos 
disponibles por lo que el criterio de evaluación debe ser más estricto y las exigencias 
más severas sobre el mérito de las operaciones y su interés para la colectividad; en 
otras ocasiones la oferta es relativamente amplia, y pequeña la capacidad de 
absorción, por lo que a pesar de que siempre debe efectuarse la evaluación, el grado 
de selectividad que se requiere no es tan riguroso. 

Es muy conveniente que las instituciones encargadas de manejar los fondos de 
desarrollo realicen una labor de divulgación respecto a las condiciones especiales en 
que se conceden préstamos a esos fondos.  Es necesario que los interesados en 
estos créditos conozcan que la esencia de estos fondos es fomentar el desarrollo y 
no deben esperar un análisis semejante al de los bancos comerciales en cuanto a las 
operaciones de financiamiento. 

Los aspectos ñaò, ñbò y ñcò descritos con anterioridad, se estudian en los bancos de 
fomento, a través del análisis de la información suministrada por el inversionista, por 
lo que citan elementos de juicio.  Esta información debe presentarse en forma lógica 
y sistemática a fin de facilitar el análisis por parte de la institución financiera y formar 
juicio sobre los objetivos propuestos.   

El conjunto sistemático y ordenado de estos datos constituye el proyecto industrial, 
que presenta un conjunto de antecedentes, datos e información que permiten 
identificar y analizar las ventajas y desventajas de destinar recursos a una inversión 
en lo general o a una industria en lo particular. 

Tanto el sector público como el privado seleccionan de entre múltiples posibilidades 
de inversión a aquellos proyectos que más se apegan a los objetivos establecidos. 

El sector público basa sus criterios de selección, a grandes rasgos, en los siguientes 
factores: 

 El incremento del Producto Interno Bruto (PIB) per-cápita 
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 La creación de empleos 

 La promoción de un desarrollo social 

 La diversificación de la actividad económica del país 

 

El sector privado enfatiza los siguientes factores: 

 Una tasa elevada de rentabilidad 

 La recuperación rápida y asegurada del capital invertido 

 

Por lo general existen variadas posibilidades de inversión, sin embargo, un número 
reducido de estos proyectos promete incrementos reales de los factores señalados y 
sólo unos cuantos pueden superar un análisis profundo y crítico. 

Es conveniente reducir el número de alternativas a aquellos proyectos que prometen 
el logro de los objetivos establecidos, dividiéndose de la siguiente manera: 

 

 Proyectos elaborados para uso propio.  Se desarrollan en empresas bien 
organizadas, medianas y grandes, en las que los ejecutivos necesitan someter a 
consideración de los directores la realización del proyecto de inversión o industrial.  
En teoría, también el pequeño empresario debe prepararlos.  En la práctica eso no 
sucede con frecuencia, ya que es común la concentración de funciones y 
responsabilidades en una persona o en un grupo de ellas, y existe mayor 
propensión a tomar decisiones con base en impulsos y corazonadas. 

Los proyectos de este tipo comúnmente analizan la posibilidad de ampliación de 
instalaciones existentes, creación de nuevas líneas de producción, modificación 
de procesos existentes, etc.  Sin embargo, pueden presentarse también cases de 
establecimiento de nuevas empresas, plantas o unidades productivas. 

Los proyectos elaborados para uso propio se orientan fundamentalmente hacia 
los intereses de la empresa, por lo que los aspectos de factibilidad y rentabilidad 
adquieren una importancia primordial, tratando de mostrar que la aplicación de 
recursos representa la alternativa más ventajosa para la empresa.  En estos 
proyectos es importante la comparación del rendimiento de la nueva inversión, 
con el mercado de capital en otros sectores y en otras oportunidades de 
inversión. 
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 Proyectos destinados a la consideración de posibles inversionistas. Surgen 
cuando es necesaria aportación adicional de otros socios, a fin de realizar la 
instalación o ampliación de la empresa.  Deben tener información muy detallada 
sobre factibilidad y rentabilidad del proyecto, ya que por lo general van dirigidos a 
inversionistas que no conocen mucho acerca del negocio. 

 Proyectos destinados a solicitar beneficios fiscales.  El gobierno concede 
beneficios fiscales y ventajas a las empresas legalmente constituidas.  Las 
concesiones se otorgan dependiendo de los beneficios socio-económicos que 
ofrezcan a la sociedad.   Con este procedimiento se pretende que los 
inversionistas industriales sean estimulados a encauzar sus actividades hacia los 
sectores de mayor interés nacional.    

 Proyectos destinados a instituciones financieras de desarrollo. Requieren  de 
una presentación más completa.  Además de detallar factibilidad, rentabilidad, e 
impacto socio-económico, se incluyen las garantías ofrecidas y los aspectos 
crediticios.  

La evaluación socioeconómica adquiere gran importancia, en particular cuando la 
institución financia a distintas tasas de interés o en diferentes condiciones de 
plazo, de acuerdo con la prioridad del proyecto y ventajas sociales que representa. 

 

 

1.2 Los estudios  de inversión  

En función de su enfoque, los estudios de inversión se clasifican en tres tipos: 

 Estudios de oportunidades de nuevas inversiones.  

o Tiene como objetivo la presentación de proyectos dentro del total de las 
oportunidades de inversión existentes. 

o Proporciona un análisis detallado de la situación general a un 
macronivel, para establecer prioridades que sirvan de base para los 
proyectos existentes. 

o Proporciona un análisis general de las oportunidades para inversiones, 
que llega a proponer las bases cuantitativas 

o Contiene los siguientes elementos: 

Elementos de Estudios de Oportunidades de Nuevas Inversiones  
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 CONCEPTO CONTENIDO  ASPECTOS POR INVESTIGAR 
SEGÚN EL CASO ESPECÍFICO 

SITUACIÓN 
ECONÓMICA EN 
GENERAL 

Características 
generales 

Á Datos Geográficos  
 

- Región, área, topografía, 
clima, etc.  

Á Datos demográficos  
 

- Población, distribución 
regional, pirámide de edades, 
educación, religión empleo, 
etc.  

Á Datos políticos  
 

- Datos históricos, sistema 
político y gubernamental 

Á Datos del PIB  
 

- Nivel, desarrollo, datos 
relacionados con el PIB: 
inversión, ahorros, consumo, 
exportación, gasto público, 
ingreso de trabajo, etc. 

Á Situación de divisas  
 

- Situación de la balanza de 
pagos, desarrollo, reservas 
de divisas, endeudamiento 
externo, condiciones de 
amortizaciones e intereses 

Á Relación entre propiedad pública y 
privada  

 

Evaluación 
económica 
general de los 
proyectos 
considerados 

Á Planeación económica 
 

- Alcance, profundidad, 
objetivos, prioridades, 
medidas tomadas para influir 
en el desarrollo económico 

Á Reglamentos respecto a aranceles, 
tarifas políticas de divisas, 
reglamentos sobre la inversión 
extranjera, incentivos, restricciones 
arancelarias y no arancelarias 

 

Á Anticontaminación  

Á Rentabilidad, incremento del PIB, 
creación de empleos, ahorro o 
ganancias de divisas, diversificación, 
etc. 

 

ANÁLISIS 
SECTORIAL: 
SITUACIÓN DEL 
MERCADO DE 
MATERIAS 
PRIMAS 

Utilización 
histórica y 
presente 

  

Fuentes 
existentes 

Á Nombres, localización, cantidades  

Á Proyecciones  

Balance entre la 
disponibilidad y 
la utilización de 
materias primas  

  

Demanda 
histórica de 
productos 
específicos 

Á Ventas históricas en cantidades y 
valor 
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Oferta histórica 
de productos 
específicos 

Á Total De la producción nacional y de 
importación 

 

Satisfacción 
histórica de la 
demanda, 
pronósticos del 
desarrollo futuro 

Á Cantidades, Calidades y precios 
aproximados 

 

Diseño del 
proyecto 

  

ANÁLISIS DEL 
PROYECTO: 
INGENIERÍA 

Diseño del Lay-
Out 

Á Capacidades aproximadas 
 

- M²nimo é M§ximo 

Á Procesos existentes y conocidos  

Á Requerimientos de mano de obra -   Total 

Á Producción aproximada 
 

- M²nimo é M§ximo 

ANÁLISIS DEL 
PROYECTO: 
EMPRESAS 
PROMOTORAS 
DEL PROYECTO 

Aspectos 
organizacionales 
y de dirección 

Á Empresas potenciales - Solamente nombres de las 
posibles empresas 

ANÁLISIS DEL 
PROYECTO: 
COSTO DE 
INVERSIÓN Y 
FINANCIAMIENTO 

Costos De 
Inversión 

Á Estimación del Costo  

Financiamiento Á Posibles fuentes de financiamiento - Nombres de las fuentes, 
costo y plazos 

Rentabilidad Á Periodos de recuperación del capital 
invertido, tasa interna de retorno 
aproximado 

- Periodo de aproximación: 
Ingresos aproximados, costos 
de producción aproximados, 
ganancias aproximadas 
(capital invertido) 

ANÁLISIS DEL 
PROYECTO: 
RENTABILIDAD Y 
BENEFICIOS 
SOCIO-
ECONÓMICOS 

Beneficios 
socio-
económicos 

Á Creación de nuevos empleos 
Á Diversificación 
Á Mejoramiento de la situación de 

divisas del país 
Á Enumeración de los beneficios y 

costos sociales 
Á Mejoramiento de la gama de 

productos ofrecidos, aumento de 
ganancias y otras ventajas de la 
diversificación 

- Capital invertido por 
empleado 
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 Estudios de prefactibilidad.  

o Es la segunda fase en el proceso de selección de proyectos 

o Se basa en las prioridades establecidas en la parte anterior 

o Consiste en un análisis más detallado de los proyectos de inversión 
detectados.  

o Tiene como objetivo la presentación de proyectos dentro del total de las 
oportunidades de inversión existentes. 

o Contiene los siguientes elementos: 

Elementos de los Es tudios de Prefactibilidad.  

 CONCEPTO CONTENIDO  

 

ASPECTOS POR INVESTIGAR SEGÚN EL 
CASO ESPECÍFICO 

SITUACIÓN 
ECONÓMICA 
GENERAL 

Justificación 
Económica de 
los proyectos 
considerados 

Á Rentabilidad, incremento del 
PIB, creación de empleos, 
ahorro de ganancias de divisas 
diversificación 

 

ANÁLISIS 
SECTORIAL 

Situación de 
mercado de 
materias primas 

Á Fuentes de materias primas 
seleccionadas 

- Datos detallados sobre la distribución 
topográfica de materias primas, cantidades, 
análisis de las materias involucradas 

Á Análisis detallado de la 
utilización de los materiales 
que provienen de las fuentes 
seleccionadoras 

- Situación de la oferta, existencia de 
empresas específicas, consumidores 
importantes y sus volúmenes de compra 
tradicionales y proyectados, precios de los 
materiales en el lugar de origen 

Á Balance detallado de las 
materias primas disponibles 

- Balancear los factores cantidades, calidades 
y precios 

Situación de 
mercado de los 
productos 
específicos 

Á Análisis detallado sobre 
productos específicos 

- Ventas históricas y futuras, locales y al 
exterior, demanda, mayores consumidores, 
consumo per cápita, precios, fluctuaciones, 
distribución regional, requerimientos de 
calidad, influencia de reglamentos 
gubernamentales en la situación del 
mercado 

Á Análisis detallado de la oferta 
de los proveedores 

- Importadores y fabricantes nacionales, 
número de fábricas existentes, capacidades, 
edad de las compañías, calidades de sus 
productos, localización, ventas históricas, 
ventas pronosticadas, facilidades de 
transporte, nuevas plantas en construcción y 
planeación, disminución prevista de 
importaciones y eliminación de fabricaciones 
tradicionales, precios  
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ANALISIS 
DEL 
PROYECTO: 
INGENIERÍA 

Diseño del  
Lay-Out 

Á Análisis detallado de la 
satisfacción de la demanda 

- Datos históricos y pronosticados sobre 
cantidades, precios y distribución regional 

Á Capacidad seleccionada -  

Á Determinación del programa de 
producción 

- Número de productos, sus especificaciones, 
cantidades 

Á Determinación del proceso de 
producción 

- Proceso A 

Á Datos importantes sobre el 
proceso 

- Datos sobre los insumos, diagrama del 
proceso de producción y flujo de materiales 
auxiliares 

Á Prerrequisitos del proceso de 
producción 

- Especificaciones requeridas de las materias 
primas, consumo de agua y calidad 
requerida, condiciones climatológicas 

Á Procesos alternativos - Cantidades históricas y futuras, calidades, 
precios, distribución regional 

Á Selección de localización - Lugar, población, conexiones con la 
infraestructura nacional, disponibilidad de 
agua, energía y otros servicios, condiciones 
climatológicas y mecánica de suelos 

Á Lay ïOut general - Planos generales de la fábrica y de la 
infraestructura 

Construcción Á Plan General de tiempos - Tiempos para la obtención de ofertas y su 
evaluación, negociaciones sobre las obras 
civiles, abastecimiento y construcción 

Á Requerimientos principales 
para la producción 

- Tecnología, normas de producción 

Á Situación general del 
transporte 

- Puerto de entrada, conexiones con la red 
ferroviaria, marina, aérea y de carretera 

Á Condiciones generales para la 
construcción 

- Colaboración de compañías constructoras 
nacionales, disponibilidad de mano de obra 
y de asesoría auxiliar, necesidad de 
expertos extranjeros 

Administración Á Requerimientos de personal 
directivo 

- Necesidad de experiencia en procesos 
administrativos y en el mercado 

Á Requerimientos de personal de 
staff 

- Número de personal requerido, 
entrenamiento, organización, requerimientos 
de alojamiento y de instalaciones de tipo 
social 

Á Abastecimiento de materias 
primas y materiales 

- Proveedores, requerimientos para 
establecer contratos de abastecimiento 
continuo, facilidades de almacenaje 

Á Equipos auxiliares y 
refacciones 

- Fuentes locales, calidades, disponibilidad de 
piezas de repuesto, aseguramiento de la 
disponibilidad de refacciones, importaciones 
necesarias  

Á Producción prevista - Cantidades de los diferentes productos a 
fabricarse, predeterminación de 
distribuidores y de los consumidores más 
importantes 

 



Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión 
M.A. Adriana Leticia Montes Martínez         
   

28 

 Estudios de Factibilidad.  

o Abarca todos los datos e información importante para un proyecto de 
inversión; este material se procesa y presenta en forma sistemática, 
detallada de tal forma que facilite una decisión en cuanto a la 
implementación técnica y económica del proyecto. 

o Su propósito es constituir un instrumento para la toma de decisiones. 

o La información presentada debe ser objetiva y señalar tanto los 
resultados positivos cómo los negativos. 

o Debe ser ñsuficientemente detalladoò, lo que implica que sea compacto 
sin ser incompleto, para evitar riesgos en la toma de decisiones. 

o Cubre características técnicas y económicas del proyecto, relacionadas 
estrechamente, y la decisión final es una combinación razonable de 
ambos factores. 

o A continuación se señalan los aspectos que debe abarcar: 

Secuencia del Estudio de Factibilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INVESTIGACION DEL MERCADO: 
PRONÓSTICO DE VENTA 

VOLUMEN DE PRODUCCIÓN, 
CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN, 
PROCESO DE FABRICACIÓN 

REQUERIMIENTOS DE INSUMOS 
DIVERSOS  

(MATERIAL Y MANO DE OBRA) 

DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA 
Y EQUIPO PARA INSTALAR LA 

CAPACIDAD MÍNIMA  

DISPONIBILIDAD DE LOS 
FACTORES DE PRODUCCIÓN 

UBICACIÓN ESTIMACIÓN DE LAS 
INVERSIONES 

ANÁLISIS SOCIO-ECONÓMICO 

 
RENTABILIDAD 

DECISIÓN SOBRE EL 
PROYECTO 
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1.3 Clasificación de los proyectos  

Los proyectos de inversión pueden ser clasificados en base a diferentes criterios; a 
continuación se detallan las principales clasificaciones 

 Por el sector  

o PRIMARIO: Su realización no implica ninguna transformación. Algunos 
ejemplos de este tipo de proyectos son: Agricultura (frutícolas, 
hortalizas, forraje, etc.), Ganaderos o Agropecuarios (porcícolas, 
caprinos, ovinos, etc.), Silvicultura, Caza y Pesca. 

o SECUNDARIO:   Su principal característica, es que su realización implica 
la transformación;  Ejemplos de este tipo de proyectos son: Industria 
básica: Generación de energía eléctrica; exploración y explotación 
petrolera; industria siderúrgica; industria de transformación: del 
cemento; del calzado, de alimentos, de fármacos, etc. 

o TERCIARIO:   Son aquellos proyectos que se enfocan al otorgamiento de 
un servicio.   Ejemplos: Comunicaciones; transportes; servicios 
educativos; médicos, legales, bancarios, de financiamiento, etc.  

 Por su naturaleza  

o DEPENDIENTES: Son dos o más proyectos relacionados, que al ser 
aprobado uno, los demás también se aceptan.  Se justifica siempre y 
cuando existan proyectos o condiciones previas para el funcionamiento 
de este.  Algunos ejemplos:  

Proyectos Dependientes:  

Á Reparación y mantenimiento de equipo de cómputo 

Á Venta de consumibles y refacciones de equipos de cómputo 

Á Impartición de cursos de software de aplicación: Word, Excel, 
Power Point, SAE, COI, NOI, etc. 

Á Diseño, mantenimiento de Páginas WEB  

Condiciones previas: 

Á Existencia de Usuarios y propietarios de Equipo de Cómputo 
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o INDEPENDIENTES: Son dos o más proyectos y se analizan y son 
aprobados o rechazados en forma individual, sin que la decisión incida 
en los demás. Su desarrollo no necesita la existencia de condiciones 
previas para que este funcione; algunos ejemplos: 

Á Venta de Equipo de Cómputo 

Á Establecimiento de un Centro Recreativo para personas de la 
Tercera Edad. 

o MUTUAMENTE EXCLUYENTES:  Ocurre cuando se analiza un conjunto de 
proyectos y al seleccionar alguno, los demás quedan descartados; se 
cuenta con dos terrenos contiguos; una vez analizada las 
oportunidades de negocios, a primera vista las opciones más factibles 
son: 

Á Establecimiento de una escuela 

Á Establecimiento de un Bar; 

Al seleccionar cualquiera de las dos opciones, queda descartada la 
otra. 

  

 Otra cla sificació n 

o DE BIENES (alimentos, vestido, calzado, etc.)  

o DE SERVICIOS (infraestructura social, infraestructura física) 
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1.4 Etapas en el desarrollo de un proyecto  

Aunque cada estudio de inversión es único y distinto a todos los demás, la 
metodología que se aplica en cada uno de ellos tiene la particularidad de poder 
adaptarse a cualquier proyecto. 

Incluso con adaptaciones apropiadas, esta metodología se ha aplicado exitosamente 
en estudios de implantación de redes de computadoras, sustitución de sistemas 
manuales de información por sistemas automatizados, desarrollo de páginas web, 
etc.   Aunque los conceptos de oferta y demanda cambien radicalmente, el esquema 
general de la metodología es el mismo. 

En estudios de factibilidad en el área de informática y sistemas computacionales, la 
oferta y la demanda se expresan en términos de bytes, pues el manejo de 
información puede medirse fácilmente bajo ese concepto. 

Aunque las técnicas de análisis empleadas en cada una de las partes de la 
metodología sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como mercado 
insatisfecho, costos totales, rendimiento de la inversión, etc., esto no elimina la 
necesidad de tomar una decisión de tipo personal; es decir, EL ESTUDIO NO DECIDE 
POR SI MISMO; SINO QUE PROVEE LAS BASES PARA DECIDIR, ya que hay situaciones de 
tipo intangible, para las cuáles no hay técnicas de evaluación y esto hace, en la 
mayoría de los problemas cotidianos, que la decisión final la tome una persona y no 
una metodología, a pesar de que ésta puede aplicarse de manera generalizada. 

La estructura de la metodología de la evaluación de proyectos puede ser 
representada como se muestra en la figura1.1. 

 

Figura 1.1 Estructura general de la evaluación de los proyectos 

Análisis del mercado Análisis técnico operativo Análisis económico financiero Análisis socio económico

Definición de Objetivos

Formulación y Evaluación de Proyectos

Resumen y Conclusiones 

Decisión sobre el Proyecto 

Retroalimentación 
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A continuación se describe el proceso global y las interrelaciones de un estudio de 
factibilidad.  Las particularidades de cada una de las etapas o fases se describirán a 
detalle a lo largo del libro. 

 

Los Niveles de los Proyectos de Inversión.  

La profundidad de la investigación relacionada con los proyectos de inversión es 
conocida como niveles. Los niveles de los proyectos de inversión de menor a mayor 
profundidad son los siguientes: 

NIVEL DE PROFUNDIDAD ETAPAS  

Estudio General, Perfil o de Gran Visión 
 

1. Idea del Proyecto 
2. Análisis del Entorno 
3. Detección de necesidades 
4. Análisis de Oportunidades para 

Satisfacer Necesidades 

Estudio Previo de Factibilidad o Anteproyecto 5. Definición Conceptual del proyecto  
(Antecedentes del Proyecto) 

6. Aspectos de Mercado 
7. Aspectos Técnicos 
8. Aspectos Financieros 
9. Evaluación del Proyecto 
10. Decisión sobre el Proyecto 

Estudio de Factibilidad o Proyecto Definitivo 11. Estudio de Mercado 
12. Estudio de Disponibilidad de Insumos 
13. Localización y Tamaño 
14. Ingeniería del Proyecto 
15. Inversión y Financiamiento 
16. Estimación de Costos 
17. Proyecciones Financieras 
18. Evaluación Financiera 
19. Evaluación Socioeconómica 
20. Organización del Proyecto 

Proyecto Final 21. Montaje y Ejecución 
22. Funcionamiento Normal 

  

 

Estudio General, Perfil o de Gran Visión  

Consiste en identificar el objetivo que se quiere alcanzar, con la finalidad de planear 
los detalles que perfeccionan el proyecto. 



Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión 
M.A. Adriana Leticia Montes Martínez         
   

33 

Con el objeto de realizar la investigación se debe partir del conocimiento total del 
proyecto, para lo cual se intercambian ideas, con los inversionistas y se aclaran 
dudas respecto del impacto que tendrá en la empresa y en la sociedad. 

A continuación se procede a efectuar una visita al lugar donde se piensa establecer 
la empresa, es decir, se conoce el entorno físico y social; por ejemplo, vías de 
comunicación, medios de información, planteles educativos, topografía del terreno, 
hospitales, urbanización, integración total de la zona (liderazgos formales e 
informales, etc.). 

Estas actividades tienen el fin de detectar obstáculos que estorben el funcionamiento 
de la empresa. 

Con la información se procede a elaborar un documento llamado PERFIL, en el que 
se detallan las ventajas y desventajas del proyecto, así como los posibles obstáculos, 
para superarlos.   Lo anterior es de vital importancia, ya que en este momento 
muchos proyectos se descartan o se modifican para poder realizarlo.  

 

Estudio Preliminar, Previo de Factibilidad o Anteproyecto  

Se lleva a cabo con el objeto de obtener información sobre el proyecto, sin hacer 
investigaciones de campo para conocer el ambiente y el ámbito de aplicación del 
proyecto.  Así, da idea de las alternativas y las condiciones particulares. 

Los aspectos que se toman en cuenta en esta fase son: 

 Definición Conceptual del Proyecto (Antecedent es del Proyecto).  Aquí se 
presenta un resumen de las circunstancias que dieron origen a la idea del 
proyecto.  

 Aspectos de Mercado.  Se analizan las variables económicas que pueden afectar 
el proyecto. 

 Aspectos Técnicos.    Se hace una innovación del equipo o innovaciones 
tecnológicas para el proyecto. 

 Aspectos Financieros.    Se cuantifican las fuentes de ingresos e ingresos. 

 Evaluación del Proyecto.    Se analizan las condiciones externas, así como los 
indicadores financieros y económicos acerca de la rentabilidad del proyecto. 
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 Decisión sobre el Proyecto.    Al igual que la anterior, esta fase es de suma 
importancia, ya que después de analizar los aspectos aquí mencionados no son 
favorables, muchos proyectos se descartan o se modifican para su realización. 

 

Estudio de Factibilidad o Proyecto Definitivo  

En esta etapa se elabora el documento del proyecto, que se integra con los análisis 
de mercado, técnico, aspectos legales-administrativos, económico, financiero, etc. En 
este documento se establecen los elementos cuantificables para tomar decisiones 
acertadas, considerando los siguientes: 

 Estudio de Mercado.   No vale la pena invertir recursos en un proyecto que no 
cubre una necesidad o bien si el mercado no está dispuesto a adquirir.  El 
objetivo de este estudio es verificar la posibilidad real de penetración de un 
producto o servicio en el mercado. Durante este se determina y cuantifica la 
oferta y la demanda, se hace un análisis de precios, se estudio la 
comercialización. 

Para llevarlo a cabo, se utilizan fuentes primarias de información (entrevistas, 
encuestas y cuestionarios). 

 Estudio de Disponibilidad de Insumos.    Se analizan las condiciones y la 
organización de los medios de producción y los diferentes proveedores. 

 Localización y Tamaño.    Previo análisis de diversos lugares, se define en que 
lugar va a ubicarse el proyecto así como el tamaño óptimo de la planta (número 
de unidades a producir por año). 

 Ingeniería del Proyecto.   Se estudian los elementos del diseño y las 
especificaciones de la planta (tipo de proceso productivo, tecnología, distribución 
física, etc.). 

 Inversión y Financiamiento.    Se identifican las posibles fuentes de 
financiamiento del proyecto, las condiciones bajo las cuales es otorgado cada 
financiamiento, datos que servirán para llevar a cabo las tablas de deuda y el 
cálculo de costos financieros del proyecto. 

 Estimación de Costos.   Parte vital de cualquier proyecto es tener claro en que 
tipo de costos se va a incurrir, por lo que deben analizarse los costos totales 
(fijos, variables, de producción, de ventas, de administración, financieros, etc.), e 
integrarse presupuestos con cada uno de ellos.  No debe pasarse por alto 
proyectar los ingresos en base al análisis de demanda, de precios, tamaño óptimo 
de planta, etc.  
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 Proyecciones Fi nancieras.    Tomando como base la información anterior, se 
elaboran estados financieros pro-forma (estimados) como estado de resultados, 
estado de origen y aplicación de recursos, balance general, flujo de caja. 

 Evaluación Financiera.    Se analiza la relación costo-beneficio del proyecto para 
medir la rentabilidad del mismo. 

 Evaluación Socioeconómica.   Se mide el impacto del proyecto en la sociedad. 

 Organización del Proyecto.    Se establece la forma más adecuada de 
organización, administración y legal, así como el organigrama de la empresa. 

 

Proyecto Final  

Integra toda la información, tratando los puntos más importantes.   Abarca las etapas 
que implican la puesta en marcha del proyecto, que son: 

 Montaje y ejecución . Se elabora un programa de actividades y se fijan tiempos 
para realizar las operaciones.  Hay técnicas y procedimientos para los planes de 
ejecución: manuales de objetivos, políticas, organización, procedimientos,  
diagramas de procesos y flujos, Cronogramas de actividades, Proyecciones y 
Presupuestos. 

 Funcionamiento normal . Se refiere a la implantación del proyecto y capacitación 
del personal, mantenimiento y comercialización del bien o servicio así como a 
todas las actividades pertinentes para la operación de la empresa.   
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REALIZACIÓN DE PROYECTO 
Á Obras de Ingeniería 
Á Cronograma de Actividades 
Á Cronograma Financiero 
Á Licitación 
Á Adquisiciones 
Á Coordinación 
Á Supervisión de la obra 
Á Instalaciones 
Á Pruebas 
Á Puesta en marcha 

Á Operación 

PROYECTO 
Á Situación Económica  
Á Análisis detallado del 

Mercado de Materias primas 
Á Análisis detallado del 

Mercado del Bien o Servicio 
Á Proyecto de Ingeniería 

o Ingeniería de detalle 
o Proyecto de Obra civil 
o Procesos Tecnológicos 

Á Determinación de Ingresos y 
Costos de operación 

Á Organización y Recursos 
Humanos 

Á Análisis de sensibilidad 
Á Inversiones 
Á Financiamientos 

Á Evaluación financiera 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
Á Situación Económica General 
Á Situación detallada del 

Mercado de Materias primas 
Á Situación detallada del 

Mercado del Producto 
Á Ingeniería Básica 
Á Recursos Humanos y 

Organización 
Á Costos 
Á Análisis de sensibilidad 

Á Inversiones 

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD 
Á Situación Económica General 
Á Análisis de Mercado 

o Producto, demanda, 
oferta, precio, 
comercialización 

Á Aspectos Tecnológicos 
Á Costos 
Á Financiamiento 

Á Rentabilidad o Beneficios 

Objetivo, Metodología 

EL PROYECTO ES RECHAZADO 

EL PROYECTO ES APROBADO 

Figura 1.2     Evolución de un Proyecto 
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1.5 Contenido del proyecto  

Como se menciono con anterioridad, la principal causa de 
la mortalidad de las empresas, es la falta de una 
adecuada PLANEACIÓN.  El éxito de una nueva empresa 
se basa en la PLANEACIÓN.  Sin un plan adecuado, las 
oportunidades de triunfar se pierden. La herramienta que 
permite realizar esta planeación es un documento que 
recopila todos elementos de los que está constituido un Proyecto de Inversión que se 
denomina: 

 PLAN DE NEGOCIOS 

 PROYECTO DE INVERSIÓN 

 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

 

Esta herramienta te permite:    

¶ Poner en claro tus ideas, dándote las bases para hacerlas realidad  

¶ Ofrece una metodología para la creación de tu nueva empresa  

¶ Sirve como una carta de presentación ante posibles socios, proveedores 
e instituciones bancarias 

 

Asimismo te permite: 

Evaluar que tan buena es  tu idea en términos de mercado y de rentabilidad 

 

Es importante hacer notar que este documento, NO DECIDE POR SI MISMO, PERO 
PROPORCIONA LAS BASES PARA DECIDIR 
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Metodología para la elaboración del Proyecto de Inversión.  

De acuerdo a las recomendaciones de diferentes autores, todo proyecto debe 
resumir antecedentes, características, restricciones y limitaciones del estudio por 
realizar.   No debemos perder la perspectiva de que todo proyecto de inversión debe 
dar respuesta a las siguientes preguntas:  

 

 

 

 

 

 

 

 Esta etapa ayuda a definir el tipo de negocio que deseas emprender. 

 Deben considerarse algunos criterios tales como: 

o Conocimiento del ramo  

o Gustos y Preferencias  

o Recursos Disponibles  

o Experiencia  

 Es recomendable llevar a cabo un Análisis FODA detallando las fortalezas y 
debilidades del proyecto, así como las oportunidades que deben aprovecharse 
y los obstáculos que deberán superarse. 

 

 

 

Reflexionar y describir sobre que tipo de negocio emprenderás, cómo te gustaría 
verlo en el futuro y cuál será tu ventaja competitiva, contribuirá al éxito del proyecto. 

ETAPA 1 SELECCIÓN DE LA IDEA DEL PROYECTO 

¿QUÉ SE VA A HACER? 

ETAPA 2 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
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Los elementos que deberás plasmar en esta etapa son: 

 Persona o grupo interesado. 

 Descripción del tipo de proyecto que deseas emprender (Misión). 

 Descripción de tus expectativas relacionadas con el proyecto en el futuro 
(Visión).        

 Descripción de los factores que consideras más importantes para el éxito del 
proyecto (Valores). 

 Descripción de los pasos a seguir para lograr tu visión, especificando el 
tiempo 

o Objetivos a corto plazo (1 año) 

o Objetivos a mediano plazo (3 años) 

o Objetivos a largo plazo (5 años) 

 Descripción del porqué es importante llevar a cabo el proyecto, a quienes va a 
beneficiar (Justificación del objetivo) 

 Identificar cómo puede tu proyecto ser mejor que otros similares (ventaja 
competitiva). 

 Limitaciones y apoyos ya identificados  

 Responsabilidades y puntos de reconsideración  

 Conclusiones preliminares sobre la factibilidad del proyecto, basado en el 
análisis FODA y los aspectos mencionados anteriormente. 
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Constituye la primera parte de la investigación formal del estudio.  En este se 
determina e identifica la demanda y la oferta, el análisis de precios y el estudio de la 
comercialización que debe incluir medios promocionales y publicitarios a utilizar. 

A pesar de que la cuantificación de la oferta y la demanda puede obtenerse 
fácilmente en algunos casos de fuentes de información secundaria, es indispensable 
llevar a cabo investigación de campo o de fuentes primarias, ya que esta provee de 
información directa, actualizada y mucho más confiable que cualquier otra fuente de 
información, por lo que constituye un aspecto fundamental para la adecuada toma de 
decisiones. 

El objetivo general de este estudio es verificar la posibilidad real de penetración real 
de un producto en un mercado determinado. 

Después de una investigación de mercado bien realizada,  podrá percibirse el 
riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habrá con la introducción de un 
nuevo producto o servicio o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado.  

Asimismo, este estudio es útil para tener una política adecuada de precios, así como 
para definir la mejor manera de comercializar el producto o servicio. 

Un estudio de mercado bien realizado permite llegar a la respuesta de ¿existe un 
mercado viable para el producto o servicio que se pretende elaborar? Si la respuesta 
es positiva, el estudio continua a su siguiente etapa.  En caso contrario, debe 
plantearse la posibilidad de realizar un estudio más preciso y confiable, pero en caso 
que el actual tenga estas características, lo conveniente sería detener la 
investigación y replantear el proyecto hacia otro producto o servicio, pues es más 
que obvio que no vale la pena seguir invirtiendo en el proyecto sobre un producto o 
servicio que no haya un mercado suficiente que lo demande y esté dispuesto a 
adquirir.   

¿EXISTE UN MERCADO DISPUESTO A 

ADQUIRIR NUESTRO PRODUCTO O 

SERVICIO? 

ETAPA 3 ESTUDIO DE MERCADO 
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Este estudio abarca la descripción técnica del proyecto, entre las que podemos 
destacar las siguientes: 

 Las investigaciones técnicas preliminares y los problemas especiales de 
ingeniería que plantea el proyecto 

 Selección de los procesos de elaboración 

 Especificación de los equipos y estructuras y la justificación del grado de 
mecanización adoptado 

 Tamaño óptimo de la planta, relacionado con la determinación de la capacidad 
de producción a instalar. 

 Localización de la planta, considerando elementos cuantitativos y cualitativos. 

 Ingeniería del proyecto (tipo de proceso productivo, tecnología, distribución 
física, diagramas de flujo relativos al montaje y puesta en marcha del 
proyecto) 

Como en el caso del estudio anterior, si alguno de estos factores no es favorable, 
valdría la pena solventar los problemas y en caso de que no sea posible, lo 
conveniente es detener la investigación y replantear el proyecto hacia otro producto o 
servicio, pues los elementos técnicos aquí contemplados son indispensables para la 
factibilidad de llevar el proyecto a su puesta en marcha.  

 

¿CÓMO VOY A 

PRODUCIR/VENDER? 

ETAPA 4 ESTUDIO TÉCNICO 



Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión 
M.A. Adriana Leticia Montes Martínez         
   

42 

 

 

 

 

Las personas son el recurso más importante en cualquier tipo de organización para 
el logro de los objetivos y por consiguiente no puede pasarse por alto su estudio en 
un proyecto de inversión serio.  De igual manera los aspectos legales son 
imprescindibles para que el proyecto que pretende emprenderse considere el marco 
legal que garantice su constitución en términos de Ley. 

Por lo anterior, los aspectos legales y administrativos deben analizarse a profundidad 
en un estudio de factibilidad, ya que son de crucial importancia para la consolidación 
del proyecto.  Por otro lado, es indispensable tomarlos en cuenta en esta etapa del 
estudio, ya que todos ellos implican costos, mismos que deben considerarse 
previamente al estudio económico financiero del proyecto. 

Debe incluir factores tales como: 

 Mente y Mano de obra requerida para el logro de los objetivos del proyecto 

 Elaboración de manual de organización y procedimientos y en función de 
estos, determinación del proceso de reclutamiento y selección de personal. 

 Definición del tipo de Constitución legal que tendrá la empresa, requisitos, 
costos para llevarla a cabo 

 Legislación vigente a nivel federal, estatal, regional y municipal en cuestiones 
laborales, construcción, uso de suelo, licencias sanitarias, reglamentos 
ambientales, etc.  

 

ETAPA 5 ASPECTOS LEGALES  Y ADMINISTRATIVOS 

¿QUÉ NECESITO  

PARA LLEVAR A LA PRÁCTICA EL 

PROYECTO? 
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Su objetivo es ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que 
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analíticos que sirven de 
base para la evaluación económica. 

Consiste en la determinación de Costos totales (producción, administración, ventas y 
financieros) y de la Inversión inicial ya que ambos dependen de del estudio técnico 
(ingeniería del proyecto, tecnología, procesos) y del estudio de aspectos legales y 
administrativos analizados con anterioridad.   

A continuación debe detallarse la Depreciación y Amortización de la inversión inicial 
excluyendo el Capital de Trabajo, que debe identificarse y calcularse con claridad. 

Con los datos anteriores deben elaborarse presupuestos de ingresos, de costos fijos, 
de costos variables, de materia prima, de mano de obra, tablas de deuda en base al 
financiamiento considerado, etc. todos estos elementos para hacer los estados 
financieros, a saber: Balance General, Estado de Resultados, Punto de Equilibrio, 
Estado de Origen y Aplicación de Recursos. 

Con los documentos elaborados hasta el momento, se podrá llevar a cabo la 
Evaluación económica del proyecto, que se propone describir los métodos que toman 
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de 
rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicación y son 
comparados con métodos contables de evaluación que no toman en cuenta el valor 
del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra la aplicación práctica. 

Esta parte es muy importante, pues es la que finalmente da los elementos de 
rentabilidad para decidir la implementación del proyecto.  Esta es la razón por la cual 
los métodos, conceptos aplicados deben ser precisos, claros y convincentes para los 
inversionistas. 

   

 

 

 

 

ETAPA 6 ESTUDIO ECONÓMICO FINANCIERO 



Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión 
M.A. Adriana Leticia Montes Martínez         
   

44 

Resumen  

Los proyectos de inversión surgen de necesidades individuales y 
colectivas que tienen que satisfacer las personas.   Para asignar bien 
los recursos de un proyecto de inversión hay que tener en cuenta la 
realidad social, económica, cultural y política en la que se quiere realizar el proyecto.   
Es importante determinar el impacto que tenga una inversión sobre el bienestar de la 
comunidad.   

La importancia y dedicación a la elaboración de los estudios preliminares, 
anteproyectos y estudios de inversión es crucial ya que de ello depende el éxito de la 
puesta en marcha del proyecto de inversión. 

A través de la evaluación del mercado, técnica, económica y marco legal del 
proyecto se cuantifican los beneficios sociales directos e indirectos, y solo así de una 
manera cuantitativa puede en base a la factibilidad real tomarse la decisión de seguir 
adelante o mejor pensar en otro posible proyecto de inversión. 

Por otro lado, es básico contar con esta importante herramienta de planeación, como 
un elemento para conseguir recursos para llevarlo a cabo, ya que en base a lo bien 
hecho y convincente que resulte, permitirá conseguir inversionistas dispuestos a  
aportar los recursos que haga falta para su puesta en marcha, y esto solo se dará si 
se aprecia la rentabilidad y la relación costo beneficio sea favorable y atractiva para 
las personas dispuestas a invertir.    
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CAPÍTULO II.   

Estudio de Mercado  

 

Objetivo educacional.   

Al finalizar el capítulo, el estudiante conocerá y aplicará una metodología, realizando 
un estudio de mercado, como parte de la formulación de proyecto de inversión. 

 

Introducción  

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los análisis más importantes y 
complejos que debe realizar el investigador.   Más que centrar la atención en el 
consumidor y la cantidad de producto que demandará, tiene que estudiar los 
mercados, proveedores, competidores, distribuidores e incluso las condiciones del 
mercado exterior cuando el proyecto así lo requiera. 

Este estudio, más que describir y proyectar los mercados relevantes para el 
proyecto, debe ser una base sólida para realizar una investigación completa que 
arrojará datos relevantes que servirán de base para las demás partes de la 
investigación. 

El estudio de mercado de cada proyecto será distinto de acuerdo con los productos o 
servicios que se estudien.   Sin embargo, es posible generalizar una metodología que 
abarque un estudio histórico para determinar una relación causal en las experiencias 
de otros y los resultados logrados.   En este estudio, se define la situación actual y se 
proyecta cual será el mercado al que se orientará la empresa.   También hay que 
determinar la estrategia comercial, qué es importante para los nuevos productos: por 
lo tanto es necesario investigar al consumidor, sus hábitos y motivaciones de 
compra. 

Con la estrategia comercial se fija el precio, en sus diferentes etapas de 
comercialización y se establecen los márgenes de ganancia. 

Cualquiera que sea el método utilizado, parta realizar un estudio de mercado, la 
validez de su resultado depende de la metodología utilizada para su realización y de 
la confiabilidad de las fuentes de información. 
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2.1 Definición y objetivo del Estudio de Mercado  

Para sacar mayor provecho de este capítulo, comenzaremos dando algunas 
definiciones importantes para la mejor comprensión: 

Definiciones de Mercado  

Desde el punto de vista de la Econom ía: 

 Resultante de la confluencia de personas e instituciones en actitud de 
ofrecer o demandar bienes o servicios, y de cuyas acciones surge la 
formación de un precio, en un lugar y a un determinado precio. 

 Área en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las 
transacciones de bienes y servicios a precios determinados. 

Desde el punto de vista de la Mercadotecnia : 

 Conjunto de consumidores y/o compradores que ejercen una demanda 
específica sobre un producto, tipo de producto o servicio. 

 

¿Qué es la inve stigación de mercado?  

 Tiene como objetivo delinear algo; describir las características del mercado o 
su funcionamiento. 

 Debe ser estructurada y planeada 

 Es una investigación formal 

 Parte de una definición clara del problema; de hipótesis específicas y 
necesidades de información 

 

Dentro de las principales razones para realizarla son: 

1. Describir las características más importantes del mercado. 

2. Estimar el porcentaje de unidades que presentan cierto comportamiento en 
una población 
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3. Determinar cómo se perciben las características del producto 

4. Determinar el grado de asociación de las variables de mercado 

5. Hacer predicciones específicas 

 

¿Por q ué es importante llevar a cabo el estudio de mercado ? 

 Se evitan gastos .   Algunos proyectos que a primera vista parecen viables, 
al realizar es estudio preliminar arrojan resultados contrarios, lo que 
ocasiona que se descarten antes de seguir ocasionando gastos que un 
proyecto que no tiene posibilidades de éxito. 

 Las decisiones se toman basadas en el mercado real , ya que serán 
tomadas considerando información de calidad, y no en base a la intuición. 

 Permite conocer el ambiente en donde la empresa realizará sus 
actividades económicas , gracias al estudio del mercado. 

 Da a conocer si el proyecto va a satisfacer una necesidad re al, y no una 
percepción ficticia. 

 Informa sobre las fortalezas y debilidades de la competencia, gracias al 
análisis de la oferta, lo que ayudará a definir las estrategias de penetración y 
de obtención de ventaja competitiva. 

 

Las interrogantes que pretende responder un estudio de mercado son las siguientes: 

 ¿Existe un mercado viable para el producto o servicio que se pretende 
ofrecer? 

 ¿Existen suficientes clientes que puedan adquirir tu producto o servicio? 

 ¿Habrá interés por comprar en tu empresa? 

 ¿Venderás sin importar la competencia que haya? 

 

Los objetivos del estudio de mercado de un proyecto de inversión son los siguientes: 

GENERALES 
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 Suministrar información valiosa para la decisión final de invertir o no en un 
proyecto determinado 

 Verificar la posibilidad real de penetración de un producto o un servicio en el 
mercado 

ESPECÍFICOS 

 Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha, o la posibilidad de 
brindar un mejor servicio. 

 Determinar la cantidad de bienes o servicios que la comunidad estaría 
dispuesta a adquirir a determinados precios  (demanda). 

 Determinar y cuantificar la oferta 

 Conocer cuáles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes 
y servicios a los usuarios (estrategia de comercialización). 

 Clasificación del mercado. 

 Dar una idea al inversionista del riesgo que corre su producto de ser o 
no ser aceptado en el mercado.  

 

Podemos resumir de esta manera: 

ñEl estudio de mercado  se lleva a cabo dentro de un proyecto de inversión con el fin 
de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad económica. 

Para lograr los objetivos planteados, el estudio de mercado se apoya en 5 grandes 
pilares, a saber: 

 Análisis del entorno general.  Se trata de estudiar todo lo que rodea al 
proyecto en diversos aspectos, como por ejemplo el entorno legal, el entorno 
económico, el entorno tecnológico y de infraestructuras, el entorno 
social/ideológico, etc.   Por lo general, este aspecto se cubre en el estudio 
preliminar de factibilidad y en caso de ser favorable es el eslabón para 
continuar con el estudio de mercado más a fondo. 

 Análisis de l a demanda.     

 Análisis de la oferta.  
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 Análisis de Precios.  

 Análisis de la comercialización . 

La figura 2.1 muestra como se estructura la realización del estudio de mercado: 

 

 

 

 

Figura 2.1 Estructura del Estudio de Mercado 

 

Estudio de  
Mercado 

Análisis de la  
Demanda 

Análisis de la  
Oferta 

Análisis de  
comercialización 

Análisis de   
precios 

Conclusiones 

Análisis del entorno 
general 

Estudio Preliminar de Factibilidad favorable  
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Metodología de la Investigación de Mercados.  

La validez de cualquier investigación formal está relacionada en gran parte con tres 
aspectos fundamentales que son: el tamaño de la muestra , el tipo de muestreo  
seleccionado para recabarla y sobre todo la metodología  que se sigue para llevar a 
cabo la Investigación. 

En el caso de la realización de un estudio de mercado como pilar fundamental para 
sustentar un proyecto de inversión,  no es la excepción.   Recordemos que el objetivo 
principal de hacer un estudio de mercado es proveer de información de calida d 
para decidir si se sigue invirtiendo o no en la realización del proyecto de inversión. 

A continuación se proporcionaran algunos elementos conceptuales que nos 
ayudarán a lograr la comprensión del contenido de este capítulo: 

 

 

Información  

 Proceso de reducción de incertidumbre 

 Conocimiento disponible para el uso inmediato, que permite orientar la 
acción, al reducir el margen de incertidumbre que rodea las decisiones 
cotidianas 

 Conjunto de datos que posee significado y es de utilidad.  Aumenta el 
conocimiento con respecto a algo 

 Elemento vital para la toma de decisiones. 

Para que la información sea de buena calidad, debe poseer las siguientes 
características: 

ü EXACTITUD.  Consiste en que la información esté libre de errores. 

ü RELEVANCIA .   Tiene que tener algún significado para el que la recibe. 

ü OPORTUNIDAD. Se refiere a que el usuario disponga de ella cuando la 
necesita 

ü CANTIDAD.  Esta debe ser suficiente.  Los extremos evitan que logre sus 
objetivos, es decir, si es muy poca no aumentará el conocimiento en relación a 
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lo estudiado; si es demasiada, será difícil de procesar e interpretar, lo que 
también será en detrimento de la investigación.  

 

Tamaño de la muestra.    

Número de elementos tomados o extraídos de la población objetivo para su estudio. 
Las muestras deben ser suficientemente grandes para que puedan identificarse las 
características de la población que pretenden conocerse.  Asimismo debe tener 
cuidado de que la muestra no sea innecesariamente grande ya que el tamaño de la 
muestra está directamente relacionado con el costo de la investigación. 

Es importante, ya que muestras innecesariamente grandes desperdician 
tiempo y dinero; y las demasiado pequeñas pueden conducir a 
resultados deficientes. 
 
Por lo general es muy difícil conocer el tamaño de la población, por lo que resulta 
muy práctico para calcular el tamaño de la muestra la aplicación de la siguiente 
fórmula: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DONDE: 
s = desviación estándar.  
z = nivel de confianza.  
E = error máximo permitido o mayor diferencia entre la media muestral 

y poblacional.  
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Muestreo.   
 
Proceso que nos permite la extracción de una muestra a partir de una población. 

Es importante relacionar el muestreo con lo que es el censo, el cual se define como 
la enumeración completa de todos los elementos de la población de interés.  

 

Ventajas del Muestreo:  

a) Costos reducidos.  

b) Mayor rapidez para obtener resultados.  

c) Mayor exactitud o mejor calidad de la información: debido a los siguientes factores  

I. Volumen de trabajo reducido 
II. Puede existir mayor supervisión en el trabajo.  
III. Se puede dar más entrenamiento al personal.  
IV. Menor probabilidad de cometer errores durante el procesamiento de la 

información.  

d) Factibilidad de hacer el estudio cuando la toma de datos implica técnicas 
destructivas.  

  

Ventajas d el Censo:  

Sin embargo, también se debe mencionar que el censo tiene algunas ventajas que 
son las siguientes:  

a) Existe una cobertura total.  

b) Tiene aceptación pública.  

c) No se requieren grandes conocimientos de estadística. 

Por las condiciones de tiempo, oportunidad en la obtención de la información, lo más 
utilizado durante un estudio de mercado es el MUESTREO. 
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Igualmente importante que el tamaño de es muestra, es la manera de seleccionarla, 
a lo que estadísticamente se conoce como: 

 
Tipo de muestreo.    
 
La teoría de muestreo es un estudio de las relaciones existentes entre una población 
y muestras extraídas de la misma. 
 

¶ Permite estimar cantidades desconocidas de la población (parámetros tales 
como media poblacional y varianza) a partir de cantidades muestrales 
(estadísticos tales como media muestral y varianza). 

 

¶ Es útil para determinar si las diferencias que se puedan observar entre dos 
muestras son debidas a la aleatoriedad de las mismas o si por lo contrario son 
realmente significativas. 

 
En general un estudio de inferencias realizado sobre una población mediante 
muestras extraídas de la misma junto con las indicaciones sobre la exactitud de tales 
inferencias aplicadas a la teoría de la probabilidad, se conoce como inferencia 
estadística. 
 
En general, el muestreo puede ser de dos tipos: 
 

 

Muestreo probabilístico.   

 Es el más confiable, pero también es el más caro y difícil de obtener.    

 Es el único científicamente válido.   

 Su característica principal es la aleatoriedad.   

 

Muestreo aleatorio  

Para que las conclusiones de la teoría del muestreo e inferencia estadística sean 
válidas, las muestras deben elegirse de forma que sean representativas de la 
población.   
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El proceso mediante el cual se extrae de una población una muestra representativa 
de la misma se conoce como muestreo aleatorio; de acuerdo a este cada miembro 
de la población tiene la misma posibilidad de ser incluido en la muestra.    Una 
técnica para obtener una muestra al azar es asignar números a cada miembro de la 
población, escritos estos números en pequeños papeles, se introducen en una urna y 
después se extraen números de la urna, teniendo cuidado de mezclarlos bien antes 
de cada extracción.  Esto puede ser sustituido por el uso de Tabla de números 
aleatorios, o bien por series de números aleatorios generados por computadora o 
calculadora. 
 
 
Muestreo con remplazamiento. Cada miembro puede ser elegido más de una vez. 
 
Muestreo sin remplazamiento.  Cada miembro no puede ser elegido más de una 
vez. 
 
Algunas razones principales para muestrear son: 
 

1. Naturaleza destructiva de ciertas muestras 

2. Imposibilidad física de revisar a todos los integrantes de una población. 

3. El costo de estudiar a todos los integrantes de una población es prohibitivo 

4. Lo adecuado de los resultados de la muestra 

5. Se necesitaría mucho tiempo para entrevistar a toda la población 

 
 
Tipos de Muestras Probabilísticas  
 
Muestra que se selecciona de modo que cada integrante de la población en estudio 
tenga una probabilidad conocida (no igual a cero) de ser incluido en la muestra. 
 

Muestreo Aleatorio simple Cada integrante de la población tiene la misma 
posibilidad de ser incluido 

Muestreo aleatorio sistemático Los integrantes de la población se ordenan por 
algún criterio.  Se selecciona al azar un punto de 
inicio y después se elige cada k-ésimo elemento 
de la población para la muestra. 

Muestreo aleatorio estratificado Una población se divide primero en subgrupos, 
denominados estratos, y se selecciona una 
muestra de cada estrato de manera aleatoria. 




